Allgemeine Geschaftsbedingungen

Version 1.0, 06.2010

Allgemeine Bedingungen

Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fir samtliche Kaufe oder
Inanspruchnahmen von Diensten oder Dienstleistungen tber die Internet-Site
www.wine-insider.ch

Die fur den Kauf gewisser Produkte oder die Inanspruchnahme gewisser Leistungen und
Dienstleistungen geltenden Sonderbedingungen sind im Weiteren definiert.

Die Online-Produkt- und Dienstleistungsangebote gelten nur solange sie in der Internet-
Site ersichtlich sind und solange der Vorrat reicht. Die auf der Internet-Site gezeig-
ten Abbildungen dienen nur der lllustration und sind absolut unverbindlich.

Die auf Katalogen und Merkblattern gegebenen Informationen und Erklarungen dienen nur
zur Erlauterung und sind absolut unverbindlich.

wine-insider.ch lehnt jegliche Verantwortung fur eventuelle Fehler oder Ungenauigkeiten in
Verbindung mit den genannten Abbildungen, Schemen, Erklarungen, usw. in den erwahn-
ten Katalogen oder Merkblattern ab.

Preise

Die auf der Internet-Site ersichtlichen Preisangaben sind ausschliesslich in Schweizer
Franken ausgestellt, einschliesslich Mehrwertsteuer. Nicht inbegriffen sind die Versandkos-
ten. Diese werden gesondert verrechnet. Die Bezahlung samtlicher Bestellungen wird aus-
schliesslich in Schweizer Franken entgegengenommen.

wine-insider.ch behélt sich das Recht vor, ihre Preise jederzeit zu andern. Fur die von Kun-
den bestellten Produkte gelten jedoch immer die zum Bestelldatum gultigen und auf der
Auftragsbestéatigung angegebenen Preise.

Die im Rahmen von kommerziellen Aktionen auf der Internet-Site angebotenen
Promotions-Rabatte sind, soweit nicht anders erwahnt, mit anderen kumulierbar. Diese
speziellen Promotions-Rabatte werden direkt vom Kaufbetrag der Bestellung abgezogen.
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Bestellung

Eine Bestellung erhalt erst nach ihrer Annahme durch wine-insider.ch endgiltigen
Charakter.

Durch seine Bestellung nimmt der Kunde die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingun-
gen ganzlich und unbeschrankt an, unter Ausschluss jeglicher andersweitig bestehenden
Bestimmungen oder Bedingungen.

Die Preise verstehen sich pro Flasche und zum Teil pro Karton bzw. Kiste, Preis- und Jahr-
gangsanderungen vorbehalten, nur solange Vorrat.

In der Schweiz ist der Verkauf von alkoholischen Getranken an Minderjahrige untersagt.
Der Kunde bestétigt durch die Aufgabe seiner Bestellung, mindestens 18 Jahre alt zu sein.

Mengenrabatt: Pro Einkauf / Lieferung (an einen Abladeort), ausgenommen auf Weine mit
reduzierten Preisen, gewahren wir lhnen folgende Rabatte:

ab Fr. 500.00 3%
ab Fr. 1'000.00 5%
ab Fr. 1'500.00 8%

Es kénnen nur Originalgebinde bestellt werden.

Zahlungsbedingungen
Fakturiert wird der Preis, der auf der Auftragsbestatigung an den Kunden angegeben ist.

Falls nicht anders vereinbart, sind sdmtliche Produkte, Leistungen und Dienstleistungen
mittels folgenden Kreditkarten zu bezahlen: MasterCard, Visa, Postcard.

Samtliche Zahlungstransaktionen werden in der gesicherten Zone abgewickelt.
Kunden aus dem Ausland werden nur per Vorauskasse beliefert.

Die von wine-insider.ch gespeicherten Daten gelten als Beweis fur sémtliche zwischen
wine-insider und ihren Kunden stattgefundenen Transaktionen. Die vom Zahlungssystem
gespeicherten Daten gelten als Beweis flr die finanziellen Transaktionen.

Die zur Zahlung dienende Karte wird erst beim Versand der Bestellung belastet.

Rechnungen sind innert 30 Tagen (rein netto) zahlbar. Bis zur vollstandigen Bezahlung
bleibt die Ware Eigentum von wine-insider.ch.

CH-4901 Langenthal
Kihlhausstrasse 6

Fon 0041 62 916 11 11
Fax 0041 62 916 13 13
www.wine-insider.ch
info@wine-insider.ch



Liefer- und Versandkosten

Versandkostenfreie Lieferung
Ab CHF 500.- Einkaufswert oder ab 36 Flaschen fiir Lieferungen innerhalb der Schweiz.

Versandkosten fir Lieferungen innerhalb der Schweiz
(Bei den unten aufgefiihrten Preisen ist eine professionelle, versandtaugliche Verpackung inbegriffen)

Anzahl Flaschen Versandkosten in CHF Lieferart
1-5 12.50 PostPac Economy
6-12 20.00 VINOLOG
13-35 30.00 VINOLOG / Eigene Logistik
Ab 36 Versandkostenfreie Lieferung Eigene Logistik

PostPac Economy
Zustellung innert 2 — 3 Werktagen.
VINOLOG

Ein Service der Schweizer Post. Der Postbote bringt Ihnen das Paket auf der ordentlichen
Pakettour bis vor die Haustir. (Zustellung innert 3 — 4 Werktagen)
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Auslandlieferungen
Folgende Lander werden von wine-insider.ch beliefert:
Deutschland, Osterreich, Frankreich, Italien und Luxemburg. Andere Lander auf Anfrage.

Versandkosten fir Lieferungen in das Ausland (obige Lander)
(Bei den unten aufgefiihrten Preisen ist eine professionelle, versandtaugliche Verpackung inbegriffen)

Anzahl Flaschen Versandkosten in CHF Lieferart

1-2 41.00 PostPac International

3-5 53.00 PostPac International
6-10 61.00 PostPac International
11-15 73.00 PostPac International
16 - 20 77.00 PostPac International
21-25 83.00 PostPac International
26 -35 88.00 PostPac International
Ab 36 Weiterverrechnung Eigene Logistik

Transportkosten 1:1

PostPac International Priority

Zustellung innert 2 — 4 Werktagen.

Umtausch, Rickgabe und Beanstandungen

Es obliegt dem Kunden, die Ware sofort bei der Lieferung zu tberprifen und eventuelle
Mangel oder Abweichungen von seiner Bestellung zu beanstanden. Besagte Beanstan-
dungen oder Reklamationen miissen wine-insider.ch innerhalb kiirzester Zeit und aller-
hdchstens innerhalb von acht (8) Tagen nach der Lieferung per Fax oder Eingeschrieben
mitgeteilt werden.

Weine mit Zapfengeschmack werden kostenlos umgetauscht oder riickvergutet, sofern
noch mindestens 2/3 des Inhaltes in der Flasche sind und diese mit dem Originalzapfen
verschlossen wird.

Unvollstéandige, vom Kunden beschéadigte oder beschmutzte Artikel werden im Allgemeinen
nicht zuriickgenommen.

Die Versandkosten im Falle einer Rickgabe der Ware sind vom Kunden zu Ubernehmen.
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Vertragsauflosende Bestimmung

Sollte der Kunde einer seiner Verpflichtungen nicht oder nur teilweise nicht nachkommen
oder einen Zahlungstermin nicht einhalten, so behalt sich wine-insider.ch das Recht vor,
entweder die sofortige Zahlung sémtlicher noch ausstehenden Betrdge, welcher Art sie
auch seien, zu fordern, samtliche Lieferungen einzustellen oder den laufenden Vertrag
aufzultsen.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(“Google") Google Analytics verwendet sog. “Cookies", Textdateien, die auf lhrem Compu-
ter gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermég-
licht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung diese Website
(einschlief3lich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung ver-
bundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenen-
falls an Dritte tGbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit
anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies
durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen die-
ser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie
sich mit der Bearbeitung der tUber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor be-
schriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Anwendbares Recht / Streitfalle

Der vorliegende Vertrag untersteht dem schweizerischen Recht.

Konkakt

Sie haben eine Frage? Wenden Sie sich an unseren Kundendienst, wir sind gerne fiir
Sie da:

Tel. 0041 62916 1321
Fax. 0041 62 923 01 36
info@wine-insider.ch

Adresse:

GEISER agro.com ag
wine-insider.ch
Kihlhausstrasse 6
CH-4900 Langenthal
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